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 تنفيذي ملخص
ع العام لكافراد، كلفني المجلس الإداري لقيادة التغيير التدريجي لكافراد م المديرفي سياق انتخابي بصفتي 

 الحفاظ على القيم الجوهرية للمؤسسين الأوائل. 

ضافة إلى ة، بالإفر نصوص مؤسسة كافياحاليا بفترة خمول راجع لعدم تو ريميكشف التحليل أنّ كافراد 

بأنشطة  ين على النهوضقادرال المخضرمين، والكفاءة، ذوي الخبرة العلمية، والتأهيلية غياب في الموظفين

أن هذا الوضع المقلق من شأنه أن  المجلس الإداريلدول الأعضاء. كما استنتج ذات قيمة مضافة بالنسبة ل

كم بالتالي إلى ترا دييحبط عملية تدفق المساهمات المالية القادمة من طرف الدول الأعضاء، والذي قد يؤ

لهذا السبب، وبعد إذن ولمؤسسة. ل مقدمي الخدماتديون تجاه الالاجتماعية وكذا  على مستوى الديون

ح ، أفكّر في إعادة إصلافيه صاحب السلطةوالعضو الأعلى لكافراد بصفتي ، المجلس الإداريوموافقة 

غة امن جذورها ووصولا إلى النقاط العليا، وأيضا إعادة صي البيحكومية الإفريقية، وذلك ابتداءالمنظمة 

النصوص الأساسية، من أجل منحها طابعا قانونيا، ومؤسساتيا، وبشريا، وماليا يمكنها من الاستجابة بفعالية 

 كبيرة لتحديات التحول العالمية، والرقمية، والذكية للإدارات العمومية الإفريقية. 

 

، مماميش هي   ش ط ةةام ش  :اتيحكلماات مفا إدارة عموميةة فعةالةةش طةةةةةةةيإةةة ومرطةة إفر، يةاش كةافرادش تحوي

 ل اةاط العموم .عالم ش رقم  وذك  

 

 

 م دمة

, 2224 زيوليو 9 في ،كافرادلي الإدار مجلسلل التابعة التنفيذية للجنة نيوالخمس التاسعة الدورة انعقاد عقب

 نهاية في ن،بنيال دولة من أسوفي، ديودوني كوفي الأستاذ العام، المدير انتخُب ،(المغربية المملكة) بالرباط

ج للغاية، صارم نحو على ىجر انتخاب  صلح حيث ،يالإدار مجلسال قبل من والموافقة بالتصويت توُِّّ

 . فارغة أصوات 4و غامبيامرشح ل أصوات 7 مقابل صوتا 14 على الجديد المدير العام
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 شروعم على المصادقة بتأجيل قام الذي ،يالإدار مجلسال طرف من الجديدة التنفيذية الهيئة كُلفّت وقد

 أن على المهمة، بهذه بالاطلاع ذاتها، للفترة العمل وبرنامج ،2225 يونيو – 2224 زيوليو ميزانية

 السياق، هذا وفي. 2225 أكتوبر بداية أو شتنبر شهر نهايةافتراضية في  استثنائية جلسة في النتائج تعُرض

 عدب وذلك المهام، تسليم عملية مباشرة إلى والسابق الجديد المدير من كلًا  يالإدار مجلسال رئيسة دعت

 .الجديد العام للمدير الرسمية والتعيين التنصيب مراسم جرت أن

 مراسيم التاصيب والتعيين الرسمية

 ،2224 زيوليو 25 الخميس يوم كافراد لمركز الجديد للمدير الرسمية والتعيين التنصيب مراسم انعقدت

 الإشراف تحت المراسم هذه جرت وقد. بالرباط كافراد بمقر (14h00) الزوال بعد الثانية الساعة من ابتداءً 

 الإصلاحو الرقمي بالانتقال ةالمكلف الحكومة رئيس لدى المنتدبة الوزيرة السيدة سعادة من لكل الفعلي

 بالمملكة بنينال وسفير الوزير، ديوان من أعضاء عدد وبحضور ،يالإدار مجلسال ةورئيس الإداري،

 الخارج،ب المقيمين والمغاربة الإفريقي والتعاون الخارجية الشؤون وزارة عن وممثلة الرباط، في المغربية

 اركةللمش الرباط إلى طنجة مدينة من خصيصا انتقلوا الذين كافراد مركز من شخصيات أربع جانب إلى

 . الهام الحدث هذا في

 المقر اخلد تعريفية جولة تلتها لكافراد، الجديد العام المدير تنصيب إجراءات في الشروع تم ذلك، عقبو

 مجلسلا رئيسة السيدة من كل طرف من رسميتين كلمتين إلقاء بعد وذلك بالرباط، كافراد لمركز الجديد

 .لكافراد الجديد العام والمدير يالإدار

 والجد،د السابق المد،ر،ن بين الإدار،ة الممام تس يم

 الدول ممثل ،الجديد العام المدير توجّه الرباط، في الجديد كافراد بمقر والتعيين التنصيب مراسم انتهاء إثر

 فات،المل دراسة على هناك الأشغال انصبت وقد. طنجة مدينة إلى الإفريقية، الحكومية والمنظمة الأعضاء

 .المركز موظفي مع اجتماع عقد جانب إلى المهام، تسليم مراسم وإجراء

 الممام تس يم م فات1.2. 

 للتصنيف اوفقً  المهام تسليم ملفات تنظيم إلى كافراد مركز موظفي والحالي السابق العام المدير من كل   وجّه

 :التالي

 ؛(GRH) البشرية الموارد وإدارة الإدارية الملفات. 1

 المالية؛ الملفات. 2

 للمركز؛ العلمي البرنامج ذلك في بما الإنجاز، قيد والمشاريع والعلمية، التقنية الملفات. 3

 والشراكات؛ التعاون ملفات. 4

 والأنشطة؛ الأعمال تقارير. 5

 .لكافراد الأساسية النصوص. 6

 .والجديد السابق العام المدير من كل قبل من عليها والتوقيع الملفات هذه مراجعة تمّت وقد
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 الموظفين أمام الممام تس يم مراسم .2.2 

 اللقاء، هذا وخلال. المؤسسة موظفي جانب إلى والجديد السابق العام المدير حضره رسمي اجتماع عُقد

 .الجديد العام المدير خطاب ثم الموظفين، ممثلة مداخلة تلتها كلمته، السابق العام المدير ألقى

 كوادر وبين ،كافرادعن  ممثلًا  بصفته الجديد، العام المدير بين بناّءة وتبادلات تفاعلات الاجتماع تخللّ وقد

 .المؤسسة

 وفق يين،المعن الطرفين قبل من رسمياً عليه والتوقيع المهام تسليم محضر تحرير تم اللقاء، ختام وفي

 .المعتمدة الأصول

 له التابعة ال وادر مع الجد،د العام المد،ر اجتماع 3.2.

 يالجماع العمل منهجية معالم رسم سياق في المركز وموظفي الجديد العام المدير بين التبادلات جاءت

 رسيخت ضرورة على العام المدير أكد وقد. المؤسسة داخل المشترك العيش قواعد وتحديد الثقافات، متعددة

 إلى الإضافةب والثقة، البراغماتية،و القرب،: أساسية ثلاثية على مرتكزًا كافراد، في المشترك العمل ثقافة

 .المنظمة داخل المهنية للعلاقات كأساس والصادق الصريح التعاون مبدأ اعتماد

  يةالعم والم ترحات الممام تس يم م فات عن الااشئة الإش الات دراسة 3.

 لمعالجتما

 خلال ومن. وفعاّل شامل تحول لضمان جريئة تدابير اتخاذ يتطلب معقدًا وضعاً كافراد منظمة تواجه

 أوجه من عدد في تتجلى الجمود، من بمرحلة تمرّ  المنظمة أن يتبينّ المهام، تسليم لملفات أولي تحليل

 :بينها من القصور،

 ومتكاملة؛ محدثة تأسيسية نصوص غياب

 الراهنة؛ والتحديات للمهام ملائم غير تنظيمي هيكل

 والنوع؛ الكم حيث من العلمية، الموارد في حاد نقص

 ؛موميةالع الإدارة مع بالتعاون المركز أنشطة تسيير في الفعاّلة والمساهمة للإشراف مؤهلة كفاءات غياب

 ومحفزة؛ جذابة مشاريع إلى الحاجة

 الموظفين؛ أجور صرف تأخّر في وتراكم واضح مالي عجز

 .العمومية بالإدارة خاصة نقل وسيلة مثل أساسية، لوجستية وسائل غياب

 ركز،الم تدخل مجالات في المتخصصة الكفاءات غياب في الأساسية الإشكالية تكمن الأمر، جوهر وفي

 حوريةم مجالات أيضًا النقص هذا ويشمل. والتوجيه والاستشارة، العلمي، والبحث التدريب، في لاسيما

 .الدولي والقانون الدولية، العلاقاتو الإفريقية، الدراساتو الرشيدة، الحكامةو العمومية، الإدارة مثل

 :على القادرة رطالأ غياب من عانييُ  كافراد فإن الواقع، هذا على وبناءً 

 التدريبية؛ والاحتياجات للوسائل دقيقة تحليلات إجراء
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 المستفيدين؛ لانتظارات فعلياً تستجيب متكاملة تدريبية عروض تصميم

 واجتماعية؛ مالية مردودية وذات للتطبيق قابلة مشاريع قيادة

 للدخل؛ مدرّة أنشطة تنفيذ

 وفعالة؛ مبتكرة حلول لإيجاد بالتنمية المرتبط العلمي البحث تنظيم

 والبيئية؛ الرقمية التحولات مسار في الأعضاء الدول مرافقة

 العمومية؛ الإدارة صورة رسم لإعادة الضروري الإرشاد تقديم

 .ملةوالشا المستدامة التنمية لتعزيز وموجهة راسخة،و أصيلة، إفريقية أنظمة أربعة وبلورة تشخيص

. واهبوالم الكفاءات غياب في تتطور أن منظمة أو دولة ةلأي يمكن لا أنه على والتوافق، بالإجماع ويجُمع،

 كمؤسسة وجودها ترسيخ من كافراد سيمكّن بفعالية الإشكالات هذه معالجة فإن المنطلق، هذا ومن

 العمومية للإدارات الذكي والتحول التحديث قيادة على وقادرة نوعها، من فريدة نموذجية، إفريقية

 .الدولية الساحة في لاحقاً التألق وعلى الإفريقية،

  افرادل المؤسس  التحو، 1.3.

 .والخبراء ةالعلمي الأطر وتعزيز التنظيمي الهيكل تحديث ذلك يتضمن

 المؤسسية والبةر،ة ولضمان: ضرورة لتعز،ز قدراته كافراد تاةيط المي ل التا يم  لمركز   1.1.3.

 إشعاعه العالم 

موظفين، . ويمثل هذا الرسم الأو شركة منظمة ةيظُهر الهيكل الداخلي لأي ابياني االهيكل التنظيمي رسميعتبر 

والوظائف، والخدمات، والعلاقات الوظيفية والإدارية التي تربط بينهم، من خلال أشكال هندسية، غالباً ما 

 .معلومات اتصال أو رموز توضيحية، وتربطها خطوط مستقيمة أو منحنيةترُفق بصور أو 

يبُرز هذا الهيكل البنية التنظيمية لكيانٍ ما، سواء كان عامًا أو خاصًا، وطنياً أو دولياً. ويعُد أداة أساسية 

 .مؤسسةللتوضيح التسلسل الهرمي والمسؤوليات والتنسيق بين مختلف المكونات البشرية والتنظيمية داخل ا

 تشكل التي والخدمات والمناصب الأشخاص وموقع الهرمي التسلسل توضيح الممكن من يجعل وهذا

 .المنظمة

 التنظيميفالهيكل . 1دقيق تنظيمي مخطط كافراد لدى يوجد لا أخرى، منظمة ةأي عكس على الواقع، فيو

 كافراد: لـ

 هيكل على نصت قد 1967 دجنبر 11 في المؤرخة دافراك إنشاء اتفاقية أن نلاحظ :ومتناسق واضح غير

 يتم ولم. دافرالك آخر تنظيمياً هيكلاً  أقر قد 2212 زيوليو 1 في الصادر الموظفين نظام بينما تنظيمي،

 .  المنظمة داخل والمهام المسؤوليات توزيع وضوح لضمان قط داركافل التنظيميين الهيكلين من أي تطبيق

                                                      
ات وتا يم ملائمة لتضمين التفاصيل المتع  ة باختصاصعادةشً لا تعُتبر اتفاقية إطةاء كافراد والا ام الأساس  ل موظفين وثائق قاطوطية 1 

حد،د هذه عن هذ،ن الاصين لت فر، ية. بل ،توجب اعتماد وثي ة قاطوطية أخرى مافص ةح ومية الإبيالعامة ل ما مة ال دارةوسير عمل الإ

 .ال واعد بة ل واضح
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 لأحكام قاًفوف. المذكورين النصين أحكام إلى الرجوع يكفي التنظيمي، الهيكل في الاختلاف هذا ولإثبات

 :  دافراك إنشاء اتفاقية من 12 المادة

 ."يالإدار مجلسال لقرارات تنفيذية هيئة العامة الإدارة تعتبر"

ل  :  من وتتألف للمركز، التنظيمي الهيكل -العام المدير تتبع التي -العامة الإدارة تشُكِّّ

 .والاستشارات التدريب، البحوث، إدارة. 1

 .والنشر التوثيق إدارة. 2

  .والمالية الإدارية الإدارة. 3

 .المالية المراقبة. 4

  .عامال المدير اقتراح على بناءً  التنفيذية اللجنة من بقرار إدارة لكل الداخلي التنظيم تحديد ويتم

 :  أن على نص فقد ،"(التنظيم"– الرابع الفصل من IV.1.1 المادة) الموظفين نظام في أما

 عويخض يالإدار مجلسال يعينه قسم رئيس بواسطة قسم كل يدُار حيث ،2أقسام شكل في المركز تنظيم يتم"

 ."  العام المدير لسلطة مباشرة

لذا، فمن الضروري إنشاء هيكل تنظيمي لمنظمة كافراد بحيث يكون واضحا، ومتناسقا وتحفيزيا. وللقيام 

اعتماد الهيكل التنظيمي لاتفاقية تأسيس كافراد وإثراءه، بعد ذلك، سنقوم بإنشاء  ضروريبذلك، من ال

 الأقسام داخل الإدارات كما هو منصوص عليه في اتفاقية إنشاء كافراد.

 غير ملائم لمجالات تدخل منظمة كافراد وتطوره.

الموظفين د عدوما هو أسوأ من ذلك، أن النوعين من الهياكل التنظيمية لم يتم تطبيقهما قط بسبب نقص في 

 .المؤهلين

من نفس المنظور، تعُدّ مسألة تجديد الهيكل التنظيمي لمنظمة كافراد ضرورة ملحّة، وذلك من خلال إحداث 

تطوير منظومة  والتقييم، والتدقيق التنظيمي، وكذاهيكل خاص بالتخطيط الاستراتيجي، والتحليل، والمتابعة 

 .العموميةاتصالات داخلية فعالة وذات جودة عالية داخل الإدارة 

ويتحقق ذلك من خلال تشكيل فرق بحثية متخصصة، وإنشاء وحدات دراسات وفق محاور محددة، وإحداث 

جانب إنشاء مركز للذكاء الاقتصادي لكافراد داخل الوزارات، إلى  (Points focaux) رسمية اتصالنقاط 

والرصد الاستراتيجي، في ظل عالم معولم واقتصاد معرفي أصبحت فيه المعلومة مورداً استراتيجياً حاسماً 

 .بالنسبة للمنظمات

(: "في عالم 2227يه، أحد كبار المسؤولين في مجال الذكاء الاقتصادي )لوفي هذا السياق، يقول ألان جوي

ً في دعم وتنمية مقاولاتنا، وينطبق الأمر تهُيمن فيه سلط ة المعلومة، يعُدّ حسن تدبيرها عنصراً أساسيا

دولة أو  ةنفسه على الدول التي تسعى للحفاظ على مستوى معينّ من السلطة والاستقلالية. وبالتالي، فإن أي

 مؤسسة لا تأخذ بذلك ستجد نفسها حتماً في وضعية حرجة ومؤسفة."

                                                      
 . (1) رجى الرجوع إلى المي ل التا يم  الماصوص ع يه ف  الا ام الأساس  لموظف  كافراد والمرفق ف  الم حق،ُ  2
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 "دافراة لتعز،ز ال درات البةر،ة لـ "كضرورة م حي  .2.1.3

البشري( مجموعة الممارسات المُطبَّقة مال سرأالتمُثِّّل إدارة الموارد البشرية )التي تعُرف أحياناً بإدارة 

لتنظيم وتعبئة وتطوير العناصر البشرية المشاركة في أنشطة المنظمة. وتشمل هذه الموارد جميع العاملين 

راد إلى الأف -وبشكل متزايد  -( المنتمين للمنظمة، بالإضافة رطوأموظفون، وباختلاف فئاتهم )عمال، 

)مثل المقاولين الخارجيين أو المتعاقدين من الباطن، الذين يعُتبرون المرتبطين بها عبر علاقات تبعية 

 .بحكم الواقع جزءًا من نطاق الموارد البشرية للمؤسسة(

البشري ذو الجودة مادة أولية وأساسية حيوية لتطوير إفريقيا. فقد ظلت أعمال رواد نظرية العنصر ويعُد 

 1979ي سنتالحاصلين على جائزة نوبل  -( 1964)( و"بيكر" 1961البشري مثل "شولتز" ) مالرأسال

( 1973مرجعية بارزة في الدراسات المرتبطة بالتنمية. ومع ذلك، يرى "سبنس" ) -على التوالي  1992و

أن استثمار الأفراد في رأسمالهم البشري يعُتبر وسيلة لإظهار مواهبهم أمام الشركات أكثر من كونه وسيلة 

(، فقد أثبتوا من خلال نماذج 1993( و"بارو" و"لي" )1992( و"رومر" )1911لتنميتها. أما "لوكاس" )

رأسمال المادي، مما يقود بدوره إلى تحقيق الرأسمال البشري يحُفز نمو الالنمو الداخلي أن الاستثمار في 

 .النمو الاقتصادي

شير فحسب، بل ترأسمال البشري على تعزيز النمو الاقتصادي وزيادة الإنتاجية ال يقتصر تأثير لا

ً في تراكم المهارات وتطويرها )هانوشيك  التطورات الحديثة إلى أن جودة التعليم تلعب دوراً محوريا

( بتحليل الدور 2212، 2224(. وفي هذا الإطار، قام عدد من الباحثين مثل بومول )2215وويسمان، 

 .الحيوي للتعليم في تعزيز ريادة الأعمال والابتكار

( منظورا مختلفا إلى حد ما يؤكد على أهمية العوامل الاجتماعية «Bell, al. «2019)ن آخروقدم بيل و

 (،OCDEوالاقتصادية المساهمة في تراكم الرأسمال البشري. وحسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )

مجمل المعارف، والمؤهلات، والكفاءات، والخصائص الفردية التي كل من " البشري يشمل مالالرأسفإن 

ة ثروة بمثابرأسمال البشري اليعد  اكم". " والاقتصاديالشخصي، والاجتماعي تسُهم في تحقيق الرفاه 

." يلعب 3غير مادية تقدم إضافة أو تساهم في تعزيز الإنتاجية، وإيجاد حلول مبتكرة، والقابلية للتوظيف

متلكه الفرد كل ما يمثلما يشير إلى  معين،لبشري أيضا دورا حاسما في التنمية الاقتصادية لبلد الرأسمال ا

. ويستعمل في كثير من الأحيان تهاوقدرات يكتسبها الشخص في حي ،وكفاءاتمن معارف، ومهارات، 

صحة ذا كفي سياق التنمية الاقتصادية والاجتماعية لوصف طرق الاستثمار في التعليم، والتدريب، و

في الواقع، تعتمد كل منظمة على والأفراد القادرين على إنعاش النمو الاقتصادي وتحسين جودة الحياة. 

التي يمكن أن تستخدم الأصول الأخرى للمنظمة لتحقيق الأهداف الأولى  قوةلأنها تشكل ال البشرية،الموارد 

منظمة، وهي جماعة بشرية مبنية  ةلأيلنسبة باإنها جوهرية ووجودية وحيوية . الأداء العامالمسطرة وكذا 

والتي  مهيكلةعلى مشروع اجتماعي، ومجموعة من الموارد المادية والبشرية والمالية المنظمة بطريقة 

 . 4تظهر للوجود عن طريق عمل جماعي منظمفإن المنظمات  وبالتالي، يتقاسم أفرادها هدفاً مشتركًا.

(، فهم جيدا مدى أهمية 1863 - 1947)الشركة الأمريكية لصناعية السيارات، هنري فورد  صاحب

أبدأ وس رجالي،لكن دعوا فقط  أملك،"خذوا كل ما  الموارد البشرية بالنسبة للمنظمة. وكتب بهذا الصدد:

                                                      
 3(OCDE ،الاستثمار في الرأسمال البشري ،)OCDE، 1991 : رأسمال البشري والاجتماعي، منظمة التعاون الاقتصادي الحول رفاهية الأمم: دور

 .2221، (OCDE) والتنمية
( تعريفاً أصبح شائع الاستخدام: "المنظمة هي التنسيق العقلاني لأنشطة عدد معين من الأشخاص لتحقيق هدف مشترك 2215يقترح ديسرومو )4 

 واضح، من خلال تقسيم العمل وتسلسل السلطة والمسؤوليات".
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مل الذي متميزة في أدائها ومبتكرة، فذلك حتما راجع إلى العامن جديد". وإذا كانت بعض المنظمات 

 5القدرات الفريدة)خصائص اليمتلكون أفضل  يميزها، وهو توفرها على موظفين ذوي كفاءات عالية

قوُنَ فِّي تدَْبِّيرِّ الأمُُورِّ والخبرات(، و ي ورائدة ف عالية،. ومن أجل التوفر على موارد بشرية بجودة هُمْ حَذِّ

تدريبهم بشكل جيد جدا. فقط النساء والرجال الذين تلقوا تدريبا عالي و، تكوينهممن الواجب  التنمية،مجال 

المستوى، ويتمتعون بمؤهلات عالية، وقدرات تنظيمية قوية، ومتحمسون وملتزمون، من يمكنهم أن يشكلوا 

ية ذيعتبر الاستثمار في التعليم، والتدريب المهني، والأمن الغذائي والتغوالموارد البشرية الأنسب للتنمية. 

ومن الضروري التأكيد  والمستدام،أمرا مهما لتكوين قاعدة متينة تخول ضمان النمو الاقتصادي الشامل 

في  ادةيزلل الأساسية،فهو الدعامة  الاقتصادية،البشري في عملية التنمية  رأسمالعلى الدور المركزي ل

ب، خلال الاستثمار في التعليم والتدريمن و. الإدماج الاجتماعيالابتكار، وتعزيز ثقافة نسبة الإنتاجية و

يمكن للدول أن تكُوّن قوة عاملة مؤهلة وقادرة على التكيف مع التطورات الاقتصادية والتكنولوجية في 

انطلاقاً من هذه الحقيقة، فإن إنشاء مركز كافراد يجد مبرره، ويتعينّ و. ظل سياق اقتصادي كلي غير مؤكد

 افرادكونتيجة لذلك، يتعين على . ه التكوينية مع احتياجات التنميةعليه أن يحرص على ملاءمة برامج

" من أجل تغطية جميع مجالات تدخلها وضمان رؤيتها وتأثيرها "استقطاب المواهب والاحتفاظ بها

الأعضاء ولتحقيق رؤية الاتحاد للدول  بالنسبة ، التي تعد ضرورية للغايةكافرادإن مهمة و العالمي.

في الواقع، و تتطلب تعبئة الموارد البشرية العلمية من الناحية الكمية والنوعية والجغرافية.، 2263فريقي الإ

عاليا  بموظفين علميين مؤهلين تأهيلا كافرادفإن إعادة تأهيل الهيكل التنظيمي يتطلب الإلحاح على تزويد 

 يد التأكيد على أنمن المفو وقادرين على المنافسة مع ملفات جغرافية متنوعة ومتعددة التخصصات.

فريقي، وتحولات تحديات الإدارة ومجالات تدخله، فضلاً عن تطور السياق الدولي والإ كافراد مهمة

  .الإفريقيةة، تتجاوز بكثير القدرات البشرية الحالية للمنظمة اموالحك العمومية

( موظفين من الفئة المهنية يقومون بمهام مساعدين دون أن يشغلوا هذه المناصب 4أربعة ) كافراد يضم

( 2( موظفين من الفئة الإدارية وموظفين اثنين )5بخدمات خمسة ) الإفريقيةرسمياً. وتستعين المنظمة 

طرف حكومة  عار منأحدهما يقوم بأعمال الصيانة والآخر يعمل كساعي. أما المراقب المالي فهو خبير مُ 

المناصب الأكثر أهمية غير الموجودة، فإن منصبي أن فعلى سبيل المثال، بالإضافة إلى  .المملكة المغربية

إدارة المراسلات ومكتبة كلا من المدير العام وأمين المكتبة يظلان شاغرين. ونتيجة لذلك، فإن  كاتب

  ر. كافراد تعاني من الإهمال والتقصي

 

 :نظام العاملين بكافراد على تصنيف الموظفين إلى فئتين رئيسيتين ينصّ 

 )الاختصاصيين( 6الفئة المهنية .1

 الفئة الإدارية .2

 

 .يوضح الجدول أدناه وضع موظفي كافراد

                                                      
ار ش: المهارات المميزة للمنظمة هي المعرفة والخبرة التي تمكنها من التمييز بشكل كبير ومفيد ومستدام عن المنظمات المنافسة. ويُ قدرات الفريدةال5 

 إليها أحياناً باسم "مناطق التميز".

 (.كافرادموظفي  تنظيماتمن  II.I.Iالفئة التي تسمى "المهنية"، المسؤولة عن تصميم وتنفيذ البرامج العلمية للمركز )المادة 6  
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تاريخ بدء  الأقدمية

 الخدمة

الراتب الأساسي 

 بالدولار الأمريكي

المنصب  الشهادة الرتبة

 الحالي

 الرقم الاسم

 المهنيينالموظفون 

 ف  ماستر 2/2ف. 26,6862 1002 دجابر ساة 21

 قاطون الأعما،

مسؤولة 

إدار،ة 

 ومالية

السيدة 

حسااء 

 الدع يت 

2 

ف  إدارة  ماستر 1/2ف. ,210080 1022أكتوبر  ساة 26

 الما مات

 

مساعدة ف  

التدر،ب 

 والبحث

السيدة 

 تمار،ي

 طيمبو

1 

شمادة مترجمة  8/1ف. 2,2,881  ,100بر ططو ساة 26

 مح فة 

 

مساعدة 

 المد،ر العام

السيدة طجاة 

 يشع،

6 

8 

 ساوات

شمادة ف   2/2ف. 2606861 1010،اا،ر 

التسو،ق 

والعمل 

 التجارةو

 

مساعدة 

م  فة 

بالتواصل 

والعلاقات 

 العامة

بسمة 

 بوز،اط 

8 

 خدمات عامة –موظفون إداريون  

إجازة ف   6/2ج. 2122820 1006غةت  ساة ,2

 ال اطون الخاص

 

مساعدة 

السيد 

الم  ف 

بروتوكوبال

، 

السيدة دطيا 

 طاهر

2 

إجازة ف   6/2ف. 2122820 1002مارس  ساة 22

 ال اطون الخاص

 

الم  فة 

ب سم 

"إدارة 

 الج سات"

السيدة 

مر،م ج. 

 إو،لال

1 

شمادة الس ك  8/,ج. 12802, 1026،اا،ر  ساة 22

العال  

ل دراسات 

المتخصصة ف  

المالية والتدقيق 

عون 

محاسب 

 بالايابة

السيد 

أسامة 

  اسمبا

6 
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ومراقبة 

 التسيير

 

2 

 ساوات

،وليوز 

1022 

 

إجازة ف   8/1ج. 2,812,

 البيولوجيا

 

م  ف 

بالبروتوكو

، 

السيد 

عز،ز بن 

 دكال 

8 

8 

 ساوات

ف  إدارة  ماستر 2/1ج. 06821, 1010،اا،ر 

الأعما،ش خيار 

ط ام 

 المع وميات

 

مساعد ف  

ت اولوجيا 

المع وميات 

 والتواصل

السيد 

زكر،ا 

 الصد،ق

1 

 الموظفون المسؤولون عن الصيانة

عام ة  دون شمادة   180800 2222 ساة 12

 ط افة

السيدة 

فاطمة ن. 

 أمتوت

2 

عامل  دون شمادة  110800 2222 ساة 12

 توصيل

السيد 

بن بوطاهر 

 عبد الله

1 

 الموظفون المنتدبون من قبل حكومة المملكة المغربية

مراقب    108821  

مال ش خبير 

ماتدب من 

قبل ح ومة 

 المغرب

السيد 

،وسف 

 ب حوسين

1 

 

 تغش، كافرادجدول تم إعداده بناءً على بيانات من ملفات إدارة الموارد البشرية والإدارية في المصدر: 

2224. 

إذ  ،غير كافٍ من حيث الكم والكيف على حد سواء كافراديتبين من هذا الجدول أن العدد الحالي لموظفي 

يفتقر المركز إلى كبار الخبراء العلميين القادرين على العمل في صميم تخصصاته الأساسية، والتي تشمل: 

ج تقييم فعالية البراموب، تصميم أنظمة التدريوالهندسة البيداغوجية، وهندسة التدريب، و، التكوين

تحويل تحديث وو تقديم المشورة،وإدارة المكتبات، والنشر، والاستشارات، والبحث العلمي، والتدريبية، 

. ميةموالابتكار في خدمة الإدارة العو، مهن الدبلوماسية الحديثةو، موميةالسياسات العوالحكومي،  العمل
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 افرادك. كما يعاني التكوينيخلو من كوادر متخصصة في هندسة  تكوينفمن غير المتصور إنشاء مركز 

من نقص في التنوع الجغرافي والتخصصي والوظيفي بين أعضاء فريق العمل، مما يؤثر سلباً على أدائه 

 مع السياق الدبلوماسي ومهني ويتناسب محكما الانعكاس وقدرته على تحقيق أهدافه الاستراتيجية. هذ

 والإداري الرسمي.

 حداثمن اتفاقية إ 21إلى  19المنصوص عليه في المواد من  بالإضافة إلى ذلك، فإن المجلس العلمي

اللجنة الاستشارية الدولية، التي لم يتم تفعيلها بعد، تظل غائبة عن  اوكذ ،7غير موجود حتى الآنكافراد 

 يعُد غياب المجلس العلمي حرماناً للمدير العام من هيئة علمية حيوية يفُترض أن:  كما الهيكل التنظيمي. 

درس كما ت ،يمجلس الإدارالقبل أن يعرضه المدير العام على  كافرادتنُاقش مشروع البرنامج العلمي لـ"

شروط تنفيذ البرنامج والمنهجيات الواجب اتباعها، وبشكل عام، كل الإجراءات الكفيلة بضمان السير 

هذا النقص يضُعف القدرة على اتخاذ القرارات العلمية الرصينة ويعيق التوجه  ".العلمي السليم للمركز

لا يمكن صياغتها وتنفيذها بالمهارة  افرادلك العلميةالبرامج  ذلك أن نيترتب عو. نظمةالاستراتيجي للم

غير قادر على تطوير  كافراد بالموارد البشرية الحالية، فإن ومن ثم يتضح أنه .والخبرة المطلوبتين

 اليين،الشركاء الفنيين والمو الدول الأعضاء، مشاريع علمية وتقنية جذابة ومبتكرة، قادرة على إقناع وإدارة

  .ياًمال منظمةبضرورة دعم أهداف ال

بالإضافة إلى ضمان التدبير الفعاّل والناجع، وتفعيل المجلس العلمي واللجنة الاستشارية الدولية، من 

الضروري وضع خطة لتعبئة الموارد البشرية العلمية ذات الكفاءة العالية، بهدف شغل المناصب الشاغرة 

 مُعاريناللجوء إلى خبراء  لوسد الخصاص في الأطر، وهو ما يعُيق تنفيذ أنشطة كافراد. وقد يشُكّ 

كافراد من طرف الدول الأعضاء والمنظمات الدولية الراغبة في ذلك، أحد الحلول الممكنة لتنشيط عمل ل

 .المنظمة

كافراد، من حيث الخلفيات التخصصية والانتماءات  منظمةإن تنوع وتعدد تركيبة الطاقم العامل في 

داخل الدول الأعضاء، وبالتالي في إشعاعه على  المنظمةالجغرافية، يمكن أن يسُهم في تعزيز تجذرُ 

  .المستوى الإفريقي والعالمي

كما أن عملية توظيف مدروسة ومفتوحة على نطاق واسع من خلال إعلان دولي عن الترشحات، تشكل 

ذاتها حملة تواصلية وفرصة لتعزيز حضور كافراد على الساحة الإعلامية. وفي هذا الإطار، من في حد 

، يمجلس الإدارالمن طرف  2224 زيوليو 9المعروف أن عملية تعيين المدير العام الجديد وانتخابه يوم 

تأهيل صورة المركز قد لقيت صدى إعلامياً واسعاً. ويعُتبر هذا المسار، في جوهره، بمثابة حملة لإعادة 

 العالمي. صعيدوشبكات التواصل الاجتماعي وعلى ال ،وسائل الإعلام فيوتعزيز مكانته لدى الرأي العام، و

                                                      
 التكوين :91 المادة 7

من بين  ،اللجنة التنفيذية بناءً على ترشيح من يمجلس الإدارال من ثلاثة أعضاء على الأقل وخمسة على الأكثر، يعُيّنهم المجلس العلمي يتألف

 .في إفريقيا العموميةالإدارة  بها في مجالصين الذين لا ينتمون إلى طاقم المركز، والذين يتمتعون بكفاءة معترف تالمخ
 .المعينين وفق هذه الآلية نصف الأعضاء استبدال سنيتويتم كل   .مرة واحدة فقط ، قابلة للتجديدأربع سنوات يتم تعيين الأعضاء لمدة

أشغاله مدير البحث والتكوين والاستشارة، المجلس العلمي مرة واحدة في السنة تحت رئاسة المدير العام للمركز. ويشارك في  يجتمع  :02لمادة ا

 .إلى جانب باقي أعضاء الطاقم العلمي للمركز الذين تتم دعوتهم من طرف المدير العام
 . كما يدرسيمجلس الإداراليتداول المجلس العلمي بشأن مشروع البرنامج العلمي لمركز كافراد قبل أن يعرضه المدير العام على : 09المادة 

 .لمنظمةاشروط تنفيذ البرنامج وأساليب العمل الواجب اتباعها، وبصفة عامة، كل التدابير الأخرى الكفيلة بضمان حسن سير العمل العلمي داخل 
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موظفيه، بما في ذلك أجر المدير العام بصفته  8ورغم ذلك، فإن كافراد يعيش مفارقة واضحة: إذ إن أجور

رئيسًا لمنظمة دولية بكل ما تحمله هذه المسؤولية من أعباء وتبعات واعتبارات تتعلق بالسمعة والتمثيلية، 

تبقى غير كافية مقارنة بتكاليف المعيشة في المغرب، وبالمعايير المعتمدة في منظومة الأمم المتحدة، 

( D2المدير الأول )تقاضى على سبيل المثال، في الأمم المتحدة، ي .المنظمةإلى  الموكلةوبحجم المهمة 

 دولارًا أمريكياً. 317,475، 12دولارًا أمريكياً وفي السُّلَّم  267,212، 1 السُّلَّم

دولارًا أمريكياً؛  299,119، 13وفي السُّلَّم  ،دولارًا أمريكياً 242,276، 1في السُّلَّم  D1مدير تقاضى ي

 326,546دولاراً أميركياً، بينما يبلغ راتب الأمين العام المساعد  351,729ويبلغ راتب وكيل الأمين العام 

على إجمالي  1في السُّلَّم  D2الموظف من الفئة  تقاضىي دولاراً أميركياً. في منظمة العمل الدولية

 D1مدير تقاضى يدولار أمريكي؛  116,231على إجمالي  12وفي السُّلَّم  ،كيدولار أمري 154,212

 .13دولارًا أمريكياً في السُّلَّم  174,415و 1دولارًا أمريكياً في السُّلَّم  137,890

ما بين  D1(، يتقاضى المدير الأول ECOWASفريقيا )إفي المجموعة الاقتصادية لدول غرب أما 

 دولار أمريكي. 121,411.99كي ودولار أمري 11,435.54

تحمل تكاليف دفع هذه الرواتب الضئيلة. وبالتالي، فإن الوضع المالي  كافرادورغم ذلك، لا تستطيع منظمة 

صحيح ولكافراد ليس من النوع الذي يجذب أو يحتفظ بالمواهب التي ستكون على قدر المهمة الموكلة إليها. 

عاني من صعوبات مالية، ولكن هذا لا ينبغي أن يشكل عائقا أمام تعبئة الموارد البشرية ذات ي كافرادأن 

يمكن أن يساعد في نشر كافية الجودة. وفي الواقع، فإن توافر قوة عاملة ذات مهارات عالية وخبرة 

ان التوظيف إذا كو استراتيجيات مبتكرة لتعبئة الموارد المالية وإقامة شراكات استراتيجية مفيدة لكافراد.

 .بكثير مكلفاً بالنسبة للمنظمة، فإن عدم توفر الموظفين ذوي المؤهلات المناسبة يكلف أكثر

تطوير  كافرادضوء مهمته ومجالات تدخله، ولأغراض توضيحية وغير حصرية، يجب على  علىو

ة لتكنولوجية، وهندسوعلم التربية ا)علم تدريب الأشخاص الراشدين(،  مهارات داخلية في الأندراغوجيا

، لتكوينا، والهندسة التربوية، وهندسة نظام التدريب، وتحليل احتياجات التدريب، وتصميم برامج التكوين

طوير أدوات ، وتالتكوينمن خلال مؤشرات الأداء الرئيسية، وهندسة  التكوينوتنفيذ وتقييم فعالية برامج 

الموارد البشرية، والتدقيق الاجتماعي، وتحسين أداء ، واستراتيجيات (GRH) إدارة الموارد البشرية

الموارد البشرية، وذكاء الأعمال، وتحليل الأحداث الدولية، والصياغة القانونية والإدارية والدبلوماسية، 

 ..والمفاوضات والاتصالات، .

عرفة ونظرية أمر ضروري في سياق التقدم السريع للم( GPEC)التدبير الاستباقي للوظائف والكفاءات  إن

 القدرات الديناميكية...

 الجديد هو قائد سيتم تعزيزه بفريق متقدم تقنياً المدير العام

ش وقاب ة ل ت يفش وقو،ةش وأصي ةش وأخلاقيةش وتةاركيةش ومرطةل د أظمر المد،ر العام الجد،د قيادة تحو، يةش 

ة الأهداف و،حصل ع ى الاتائي المتوقع ورؤ،و،ةش وم ممةش وتعبئيةش وظرفيةش وطارئة. ول ن ال ائد لا ،ح ق

 إلا من خلا، فر،ق عمل مستعد جيداً وكفء وتحفيزي وعازم ع ى تح يق أهداف الما مة.

                                                      
 م الأجور الخاصوثيقة صادرة عن مركز كافراد تحُدد سل ةوجد أيتأي أساس قانوني. فلا  علىللمدير العام لا يستند المالي الحالي  لأجرإن ا8 

بالتالي، و بالمدير العام، ولا تعويضاته عن السكن، ولا امتيازاته الأخرى. ويتم تطبيق نظام الأجور المخصص للموظفين المهنيين على المدير العام.

 .هناك فراغ قانوني يتعيّن سدّه في هذا الصدد



13 
 

الأف ار والرؤ،ةش والعيش وفق ال يم الت  تدعم ت ك الأف ار  ب ورةإن ال يادة ف  الواقع ه  ال درة ع ى 

والرؤ،ةش والتأثير ع ى الآخر،ن لتوجيه س وكممش واتخاذ ال رارات الصعبةش وخاصة ف  مجا، الموارد 

اسبة لاو،ل تية ش تت ون ال يادة من ال يامش من خلا، أشخاص آخر،نش بعمل ما لم ، ن ليحدث فبالالبةر،ة. 

ائد. وف  عالم اليومش لا ،تح ق هذا المدف إلا بة ل أقل من خلا، ال يادة والسيإرةش وأكثر ف  غياب ال 

لأف ار اليومش ال يادة تعا  ال درة ع ى حةد اوفأكثر من خلا، تغيير ع  ية الااسش وبالتال  تغيير س وكمم. 

 وال يم الت  تعمل ع ى تاةيط الآخر،ن.

جتماعية ككال يادةش والتواصلش والتحفيزش والت و،ن  الت  تمدف إلى ،ةمل ط ام ال يادة جميع العم يات الا"

 ".9التأثير الإ،جاب  ع ى أعضاء المجموعةش بحيث ، دم هؤلاء تعاوطمم الفعيا، لتح يق الأهداف التا يمية

 :خصائص تميز أفضل الما مات أربع (Warren BENNIS) (2014-1925) وقد حدد وارن بِاس

 ؛يتمم إلى جاطب ال ائدإدراك الأفراد لأهم .2

 ؛أهمية المعارف والممارات ف  أداء العمل .1

 ؛إحساس كل فرد باطتمائه إلى كيان موحد .6

 .العمل بحد ذاته محفزًا ومثيرًا ل ةغف كون .8

 صعوبات مالية قاب ة ل تجاوز .3.3

ضعيفاً ل غا،ة بسبب  1016 ساةالأخير ف   كافرادكان تافيذ برطامي العمل الذي وافق ع يه مج س إدارة 

مج س  الغياب الفع   ل موارد اللازمة لتح يق الأهداف الت  تم تحد،دها ف  البدا،ة خلا، الدورة الأخيرة ل

. وتم إعإاء الأولو،ة بة ل خاص لأطةإة التعاون والعمل الجماع  وحل ال ضا،ا الاجتماعية يالإدار

 .ءالزبااالمتع  ةش من بين أمور أخرىش بمعام ة 

ع ى ذلك ب ل وضوح خلا، دورته العاد،ة  ريمج س الإداالالوضع المال  ل افراد مثير ل   ق. وقد أكد إن 

وأوصى باتخاذ إجراءات عاج ة لتجاب الأسوأ  1018 ز،وليو 2التاسعة والخمسين الماع دة ف  الرباط ،وم 

  الت يف مع التإورات ف  العالم وف اليوم مؤسسة قادرة ع ى كافرادإذا كان وبالاسبة ل ما مة الإفر، ية. 

 وضع فر، ية الت  تواجه ال آبة المستمرة لفر، ياش فمن الجد،ر بالذكر أطهش مثل مع م الما مات الإق يمية الإإ

ش فإطما تعرض صورة سر،ر،ة تتإ ب اهتمامًا مستدامًا وتعبئة 22-الاقتصادي العالم  وعواقب أزمة كوفيد

 الأعضاء والةركاء الاستراتيجيين.لجميع الدو، بالاسبة طةإة 

خلا، الساة المالية الحاليةش سددت عدة ب دان مساهماتماش مما أدى إلى كسر ح  ة المتأخرات المتراكمة خلا، 

الساوات المالية الساب ة. وهذه فرصة لاا لاة رهم وطةجع الدو، الأخرى ع ى ال يام بالمثل. ومع ذلكش فإن 

 اتما وتتراكم ع يه د،ون كبيرة.متأخر ف  سداد مساهم كافراد

ش ب غ إجمال  المتأخرات ف  مساهمات الدو، الأعضاء تجاه مركز كافراد مب غاً 1018 ز،وليو 62إلى غا،ة 

ش دولارًا 3.5.......ش بياما ب غت د،ون المؤسسة تجاه الموظفين دولارًا أمريكياً 953.5..95..9قدره 

د،ن  من الد،ون. وتمثل دولارًا  .535...44.ش أي ما مجموعه رًادولا .99.85834ود،وطما تجاه المزوي

 .  أشمر من الأجور غير المدفوعة2الد،ون الاجتماعية ما ،عاد، سبعة ك

                                                      
 .1911عة الثالثة، محرر غايتان مورين، شيكوتيمي، ، الطبة، نظرية وحالةالنظاميالمقاربة مارسيل لافلام، الإدارة: 9 
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باين والمم  ة المغربية ف ط هما الدولتان الوحيدتان ال تان سددتا الوف  طفس التار،خش فإن جممور،ة 

 .مساهماتمما الساو،ة ف  الآجا، المحددة

ن تح يل هذه الصعوبات المالية ،ُ مر أطما طاتجة بالأساس عن تراكم متأخرات المساهماتش وعدم غير أ

اطت ام سداد المساهمات الساو،ة من قبل الدو، الأعضاءش وخاصة عن عجز الما مة عن تاو،ع مصادر 

 .تمو، ما ومداخي ما الااتجة عن أطةإتما وخدماتما الم ديمة ل مستفيد،ن

جيدش ،عمل ف  إطار روح التميز والأداء تحت قيادة تحو، يةش م ممةش أصي ة ورؤ،و،ةش  فر،ق مؤهل بة ل

قادر ع ى إقااع الدو، الأعضاء بال يمة المضافة الت  ت دمما الما مة من حيث الت و،نش وتعز،ز قدرات 

 .رار الفئات المستمدفةش والبحثش والاستةارةش ومراف ة تافيذ الإصلاحات وتحسين عم ية اتخاذ ال

 .بعبارة أخرىش من الضروري الاستثمار ف  الموارد البةر،ة لمركز كافراد لضمان رؤ،ته وجاذبيته

ش فإن مركز كافراد سيح ق أرباحًا إذا طجح ف  خ ق قيمة مضافة يمج س الإدارالووف اً لسعادة السيدة رئيسة 

 .م اعة ل دو، الأعضاء

 :مركز هووبالتال ش فإن التحدي الرئيس  الذي ،واجه ال

 .تافيذ خإة عمل جر،ئة ومستدامة ماليا  2

ل م موس والاستجابة بة الفاع ين علاقة الث ة بين  ب ورةالتحسين المستمر لجودة خدماته من خلا،   1

للاحتياجات الت  تعبر عاما الدو، الأعضاء. إن الاستماع وال رب والبراغماتية والث ة ك ما عوامل 

وإثبات  2268 ساةفر، ية من إعادة اكتةاف الروح الت  أطةئت بما ف  ،جب أن تم ن الما مة الإ

يوم أكثر . الالعموميةفر، يا وف  الإدارة إالحالية ع ى مواجمة تحد،ات التحولات العالمية ف   اقدرتم

 . افرادمتجددةش إلى صيغة جد،دة لـ كافرادفر، يا إلى إمن أي وقت مضىش تحتاج 

 ،عوقه ط ص المركبات والمعدات دكافراإن تافيذ أطةإة  .3.3

المد،ر العام الماتمية ولا،ته تعرضت لأضرار بالغة وأصبحت غير قاب ة للإصلاح  وسي ة ط لبما أن 

 . ا لل أ،ة وسي ة ك لم تعد تم كافرادبعد حادث مروريش فإن الس إة التافيذ،ة ف  

رؤ،ة وسمعة الما مة ط ل م ر كافراد من طاجة إلى الرباطش ضرورة حيو،ة لتعز،ز . 3.3

 الإفر، ية.

ل د كان الإابع الدول  والمتعدد الث افات لمد،اة طاجة بلا شك عاملاً مفضلاً لاختيارها كم ر ل افراد. 

ول ن اليومش المباى الذي ،ضم م ر المركز ،ةغ ه بوضوح هي ل آخر ،دُعى "تي اوبارك". لا توجد أ،ة 

، ع ى أن هذا هو م ر المركز. ولا أحد ،عرف م ان م ر لافتة تةير إلى مركز كافرادش ولا ش ء ،د

هذه الوضعية الجغرافية تُ حق الضرر بصورة الما مةش ووضوحماش و .مركز كافراد ف  طاجة

وسمعتما ع ى المستوى ال اري. كما أن م اتب المركز قد،مة وغير مااسبة لأداء عمل ف ري ذي مستوى 

 .رفيع

العام مفتوح ع ى الإرقش ما ،سمح بدخو، ضجيي المارة وأبواق  م تب المد،رعلاوة ع ى هذاش فإن 

السيارات. وإذا كان الموظفون ،تأق مون مع هذه ال روف رغم مخاطرها ع ى صحتمم وسلامتمم 

الممايةش فإن الباحثين والخبراء والأكاد،ميينش وحتى وزراء الوظيفة العمومية ل دو، الأعضاء والةركاء 

 .ذلك إزاءون المركزش قد ،صابون بالاستياء والمسؤولين الذ،ن ،زور
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مركز كافراد هو ما مة دولية تتمتع بامتيازات وحصاطات دب وماسية تةمل فإن بالإضافة إلى ذلكش 

 .ع ى المؤسسة ألا تةارك مبااها مع هي ل آخر ابغ ش ،احصاطة م راتما وأملاكما وممت  اتما. ولذ

مد،اة الرباطش  ط ل الم ر الرئيس  إلى  2007 ساةماذ ي الإدارمج س ال لجميع هذه الأسبابش قرروط را 

وف   .ل ما مة والحضور الاعتباريش الرؤ،ة المؤسسية :المم  ة المغربيةش بمدف تعز،ز عاصمة

كل من ال جاة التافيذ،ة  تقاماطش بالرب 1018 ز،وليو  9 الماع دة بتار،خ التاسعة والخمسونالدورة  ختام

والبحث  بالت و،نالم  فين  الدو، الأعضاء 10وزراء أو ممث   الم ون من ش افرادل يدارالإمج س الو

ح ومية بيالما مة ال مد،راً عاماً جد،داً لمذه الدكتور كوف  د،دوط  أسوف  باطتخاب شالعموميةف  الإدارة 

 ما مةالمد،ر العام الجد،د بـتافيذ عم ية ط ل الم ر الرئيس  ل  يمج س الإدارال ك ف .فر، يةالإ

 :للاستفادة من الرباطش إلى طاجة من

  من المؤسسات الح ومية والدب وماسية المغربية ال رب الجغراف. 

 مع البعثات الدب وماسية الأجابية التفاعل المباشر. 

  ل عاصمة الإدار،ة الاطدماج ف  المحيط المؤسسات. 

ش اتخذ 1002،وطيو  10ش بتار،خ يمج س الإدار ل ون،جدر التذكير بأطه ف  الدورة الخامسة والأربع

المج س قرارًا با ل م ر مركز كافراد إلى الرباطش وك ف المد،ر العام آطذاك والح ومة المغربية بالعمل 

أ،ضًا دراسة ح وق الموظفين والحفاظ  يمج س الإدارالع ى ترتيبات هذا الا ل. وف  هذا الإطارش قرر 

 .,100خلا، شمري أبر،ل وما،و ع يما بة ل فرديش مع تحد،د أن ،تم الا ل 

دش لمركز كافرا يمج س الإدارل ومع ذلكش وقبل هذا ال رارش ف د أعُرب خلا، الدورة الرابعة والأربعين 

ش عن قبو، مبدأ ط ل م ر المركز من طاجة 1006،وطيو  12الت  عُ دت ف  الرباط كالمغرب  بتار،خ 

التداعيات البةر،ة والاجتماعية والمالية وال اطوطية بإجراء دراسة معم ة حو،  تهإلى الرباطش مع توصي

 مج س الم بل. وقد أجُر،ت هذه الدراسةش مما أتاح ل يمج س الإداراللمذا الا لش لتعُرض ع ى اجتماع 

 ن.ياتخاذ قرار الا ل ف  الدورة الخامسة والأربع يالإدار

 ،زا، ،ات ر التافيذش ،ست زم إعادة صياغةذا ال رار الصادر عن الميئة الع يا لمركز كافرادش والذي لا ه

الاصوص الأساسية ل مركز و،تضمن تبعات مالية ل موظفين من حيث تعو،ضات الا ل والترتيب ف  

 .الرباط

 10ش الت  اطع دت ف  طاجة بتار،خ يمج س الإدارل ين و،جدر التذكير بأن الدورة الخامسة والأربع

ت الدراسة المتع  1002،وطيو  ة با ل م ر مركز كافراد من طاجة إلى الرباط. وقد أظمرت هذه ش قد أقري

بة ل كافٍ الحاجة الم حة والضرور،ة لا ل م ر المركز   20ش الوثي ة رقم DG.1/2007ك الدراسة

 .إلى الرباط بمدف تعز،ز وضوحه وسمعته

 .فإابع مركز كافراد الدول  ، تض  أن ،خدم جميع المستفيد،ن من أطةإته

ذلكش فإن مركز كافراد ،خدم جميع الدو، الإفر، يةش و،جب أن ، ع م ره ف  م ان ،سمل وعلاوة ع ى 

عم هش و،سمل الوصو، إليهش و،عزز حضوره عبر ال ارة الإفر، ية. وعاد م ارطة طاجة بالرباطش ،تبيين 

 :أطه ف  الرباط

                                                      
 .كافراد، أ من اتفاقية إنشاء 1الفقرة  7اقرأ المادة 10 
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ك ذلإلى م ره و من السمل ع ى مخت ف المةاركين ف  اجتماعات كافراد الوصو، سي ون -

 بفضل قربه من مإار الرباط والدار البيضاء الدوليين؛

ة  يات الدب وماسية والمؤسسات الإق يمييمثتمع الإدارات وال ميسراتصا،  كافرادسي ون لدى  -

 والدولية الت  تتخذ من الرباط م را لما؛

لعام ين اسيستفيد كافراد من الخبرة الوطاية ال بيرة ل باحثين والأساتذة والموظفين المدطيين  -

 ف  الرباط؛

أكثر وضوحًا ع ى المستوى الوطا  والدول . وسي ون لد،ه اتصا،  كافرادسي ون مةروع  -

من مخت ف الب دان. الآخر،ن  ومع الةركاء شإلى المغرب ال ادمينمع الزوار  و،سيرمباشر 

 أكثر إثراءً وملاءمة لعم هش م ارطة بإاجة. تعتبر مد،اة الرباط بالاسبة ل افراد

ن آثار ع ى الموظفين المغاربة الم يمي عاه ستترتبباختصارش فإن ط ل م ر مركز كافراد إلى الرباط 

ع ى مد،اة طاجة طفسما. ومع ذلكش ومن أجل تعز،ز وتجذ،ر تأثير أطةإة  اف  طاجة مع عائلاتممش وكذ

المركز ع ى مستوى المغربش وع ى مستوى إفر، يا والعالم أجمعش فإن مد،اة الرباط ه  الخيار الأمثل 

إ،جاد حل ل موظفين المغاربة الذ،ن لا ،ستإيعون الاطت ا، إلى الرباطش  و،ابغ لاستضافة م ر المركز. 

  .التعو،ض المال  هو الحل الأطسب لمذه الحالة و،عُد

إعادة صياغة الاصوص الأساسية لمركز كافراد بمدف تعز،ز وضعه كما مة دوليةش . 3.3

 .وتزو،ده ب ل السمات والصفات ذات الص ة

 :،خضع مركز كافراد ل اصوص التالية

التعد،ل الأو، الذي موجب ش المعدلة ب2262 دجابر ,2اتفاقية إطةاء كافراد المؤرخة ف   -

ف  اجتماعه الاستثاائ  ف  طاجةش الذي ألحق  22,1بر ططو 11ف   يمج س الإدارالأجراه 

به البروتوكو، المال  الذي ،حدد م ياس مساهمات الدو، الأعضاء حسب الفئةش أي أربع 

   فئات من الب دان؛8ك

ككافراد   الإطماءجل فر،   ل تدر،ب الإداري والبحث من أاتفاق الم ر بين المركز الإ -

 ؛2220 ز،وليو 22والمم  ة المغربية بتار،خ 

 ؛1021 ز،وليو 2حيز التافيذ ف   كافرادموظف   تا يماتدخ ت  -

 22,1بر ططو 16بتار،خ   افرادالمالية والمحاسبية لـ التا يمات -

 .2228المعتمدة ف  ماي  يمج س الإدار الداخ ية ل التا يمات -

ي بعضما لم ،دُم ش غير أنيمج س الإدارالقرارات  بموجبل د تم تعد،ل هذه الاصوص المخت فة عدة مرات 

فع ى سبيل المثا،ش تاص اتفاقية الإطةاء وط ام موظف  مركز كافراد  .أو ،دُرج ف  الاص الأساس  المعا 

قد ط  ت م ر المركز إلى  يمج س الإدارالع ى أن م ر المركز ف  طاجةش ف  حين أن عدة قرارات من 

بإجراء تعد،ل رسم  ع ى اتفاقية  يمج س الإداراليتمثل ف  قيام فالحل ال اطوط  المااسب أما  .الرباط

 أن م ر مركز كافراد ف  تةير إلىالإطةاءش وط ام الموظفينش وغيرها من الوثائق الا امية ل مركز الت  

 .م  لمركز كافراد بوضوح ف  الاصوص الأص ية ل مؤسسةأن ،حُدد المي ل التا ي ابغ وبالمثلش ، .طاجة

أي طص قاطوط  ،حدد تا يمما وطر، ة عم ماش ع ى لإدارة العامة لمركز كافراد لا تتوفر اوز،ادة ع ى هذاش 

 .وهذا الفراغ ال اطوط  ،جب معالجته
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المسؤولية وشخصيته الدولية لا ،زا، الوضع ال اطوط  ل مد،ر العام من حيث الح وق والالتزامات وط ام 

  غير محدد ف  الاصوص الأساسية ل ما مة. كما أن معا،ير توظيف المد،ر 11رئيس  موظفكالأولى ك

  .العام وامتيازاته غير محددة ف  أي من الاصوص

سَةلذلكش فإن إعادة قراءة هذه الاصوص  ستم ن من ماح مركز كافراد كافة صفات الما مة الدولية؛  12المُؤسيِ

ى مستوى ع  اةاط العموم التحولات ف  الكذا مع وتزو،ده بوضع خاص؛ وت ييف مممته مع تإور بيئته و

الدو، الأعضاء؛ وز،ادة المساهمة الساو،ة ل دو، الأعضاء؛ وتحد،د وضعية الموظفين كدائمين أو غير 

مراجعة رواتب الموظفين بالز،ادة؛ وإطةاء ط اط الاتصا، كذا دائمين  من حيث الامتيازات والالتزامات؛ و

الوزارات؛ وتأسيس ال جاة الاستةار،ة الدولية ل مد،ر العام؛ وإصلاح "الت و،ن داخل الخاصة بمركز كافراد 

المستمر لمركز كافراد" من خلا، تحد،د طرقهش وشروط الالتحاقش وال يمة ال اطوطية ل ةمادات والدب ومات 

إعادة تا يم علاقات المركز مع الجماعات الاقتصاد،ة الإق يميةش والاتحاد إلى جاطب المركز؛  الصادرة عن

 ...فر،  ش والأمم المتحدةش بالإضافة إلى شركائه الاستراتيجيينالإ

 SWOT عااصر ت خيص تةخيص مركز كافراد: تح يل. 3.3

 نقاط القوة نقاط الضعف

وجب مباطت ام بالاصوص الأساسية ،تم تعد، ما  •

ول ن هذه التعد،لات لا  شيالإدارمج س القرارات 

 ،تم دمجما ف  الاصوص الأص ية

 عدم ال درة ع ى قراءة المخإط التا يم  •

عدم وجود ش  يات ف  إعداد ال رارات من قبل  •

 يمج س الإدارال

عدم وجود مدوطة س وك ل موظفين ودليل  •

 والمالية والمحاسبية ت ايةللإجراءات الإدار،ة وال

 ط ص ال وادر الع مية والخبراء •

 عدم وجود الوسائل المالية •

 عدم تاو،ع مصادر التمو،ل والةراكات •

 عدم وجود مةار،ع جذابة •

 عدم التعاون مع الجامعات وما مات البحث•

عدم وجود المج س الع م  وال جاة الاستةار،ة •

 الدولية

 وغير صالحة ل س ن مباط  طاجة بدائية ومتمال ة•

فر، ية ف  مجا، إأو، مؤسسة ح ومية دولية  •

  العمومية والح امةالإدارة 

 دعم من الح ومة المغربية •

المسؤولةش  الح امة العموميةمفموم مركزيش هو  •

 الوطايينالفاع ين  بما ،تماشى مع توقعات

 سمعة جيدة •

 خبرة طو، ة وخبرة متاوعة •

 يمج س الإدارالإدارة عامة تح ى بث ة  •

مد،ر عام جد،د ،تمتع برؤ،ة ثاقبة وخبرة واسعة  •

 ف  المجا،

ا أقرهوالت  الجد،د  العام ل مد،رالرؤ،ة الجد،دة •

 يمج س الإدارال

 

 جد،د وأكثر راحة ف  الرباط. رم •

 

 

 

                                                      
 مة.اوالحك العموميةالإدارة  قضاياومجموعة من المستشارين ذوي المعرفة في  ديوانيجب أن يكون لدى المدير العام  11
ادية ضم أيضًا ممثلًا عن كل مجموعة من المجموعات الاقتصتفريقية الفرعية". وسممثلي المناطق الإينبغي تغيير اسم اللجنة التنفيذية إلى "لجنة  12

 فريقي.الإقليمية وممثلًا عن الاتحاد الإ
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 الموارد الرقمية المحدودة•

 كافرادضعف أداء موقع •

 فر، ية ليست أعضاء والعضو،ة راكدةإدولة  18•

تموضع خارج طإاق التغيرات ف  بيئته •

 الت  ،عرفما الاةاطوالتحولات 

 تثبيط عز،مة الموظفين الحاليين •

 شب ات غير كافية •

المالية تجاه صعوبات ف  الوفاء بالالتزامات  •

 الموظفين والدائاين

الأطةإة أقل من التوقعات من حيث ال مية  •

 والاوعية

 سوء تافيذ الأطةإة الم ررة. •

 

 الفرص الإشكالات

 مجموعات  ن طرفاستغلا، المؤسسة م

 من الدو، الأعضاء

  التدهور المستمر ف  معد، استرداد

الاشتراكات من الدو، الأعضاء والإبيعة 

 غير المات مة لإصدارها

  الإداري الوطاية الت و،نظمور مؤسسات 

 الخاصة   و،نالتاافس بين شركات الت

 الدولية والمؤسسات الإق يمية

  بوابة من طوعCAIRN ملاح ات/

 IFGPمست ب ية طةرتما 

  الاحتياجات الح ي ية الت  تم التعبير عاما

الدو،  طرف ول ن لم ،تم ت بيتما من

الأعضاء مما ،ترك م اطاً شاغرًا لمؤسسة 

 فر، ياإعموم 

   د،اامي ية الامضة والتحو، العالم  ف

 جار،ةفر، يا إ

  مإالب جد،دة وتحد،ات جد،دة تواجه

 فر، ياإ

 فر،   عودة المغرب إلى الاتحاد الإ

 فر، ياإباستراتيجية دب وماسية ف  

 لإرث الآباء المؤسسين من  ،ةاستمرار

 طرف الم ك محمد السادس

  التوسع ف  مجالات جد،دة خارج الإدارة

 العموميةوالفئات المستمدفة: المؤسسات 

 والمجتمع المدط  والةركات الخاصة

 ظمور قضا،ا جد،دة 

 فر،   ل تاميةالدعم من الباك الإ 

  ف  الااتي المح    2222 ساةالز،ادة ماذ

الإجمال  ل دو، الأعضاء مع الرغبة الت  

ف  ز،ادة  يمج س الإدارالأعرب عاما 

 المساهمات
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 خلاصة الإجراءات الواجب اتخاذها من أجل تحفيز وتفعيل مركز كافراد.  4

،عُد تإو،ر/تحو، مركز كافراد ع ى المستوى المؤسس  شرطاً أساسياً ولا غاى عاه لتافيذ الأطةإة ذات 

 .ال يمة المضافة العالية لفائدة الدو، الأعضاء والمستفيد،ن

  تافيذ تدابير قو،ة وطموحة وجر،ئة للإصلاحش وإعادة المي  ةش وبااء كافراد جد،د خلا،   :5الإجراء

 ساة الاطت ا،؛

  إعادة صياغة الاصوص الأساسية لمركز كافراد واعتماد ط امه الأساس ش إلى جاطب   :.الإجراء

 اعتماد هي ل تا يم  واضح ومحفيز؛

  ؛كافرادع ى وجود  ساة 60: تا يم مؤتمر حو، مرور .الإجراء 

  ف  الدو، الأعضاء مع مؤتمرات موضوعية؛ افراد تا يم جولة ت د،مية لـ :.الإجراء 

 إعادة تأهيل المج س الع م ش وإضفاء الإابع المؤسس  ع ى ال جاة الاستةار،ة الدولية 9 الإجراء :

 وط اط الاتصا، التابعة ل افراد ف  الوزارات؛

  تإو،ر أدوات الإدارة: :9الإجراء 

 الخإة الاستراتيجية ل افراد؛ 

 برطامي العمل الممتد لأربع ساوات؛ 

  ؛ل ميزاطيةخإة العمل الساو،ة 

  الميزاطية الساو،ة؛مةروع 

 الخإة الساو،ة ل مةتر،ات العامة؛ 

 ت ار،ر الاةاط الفص ية؛ 

  ع ى  ادرونوال تأهيلا عاليا  المؤه وناستراتيجية تعبئة الموارد البةر،ة كال وادر الع مية والخبراء

 الماافسة ؛

 مع مؤشرات الأداء الرئيسية؛ فراد ات ر،ر الأداء الساوي لـ 

 ؛كافرادوتامية الممارات وتحفيز المواهب ف    و،نخإة ت 

 دليل الإجراءات الإدار،ة والمالية والمحاسبية؛ 

  ؛كافرادمدوطة الأخلاقيات والس وك المما  لوكلاء 

  استراتيجية التمو،ل أو الاستراتيجية المؤثرة لتعبئة الموارد المالية المبت رةش وز،ادة ال درة ع ى

  ش وإقامة فر،فر،   وغير الإل حصو، ع ى التمو،ل من ال إاع الخاص الإالتمو،ل الذات ش والسع  

ش بااءزمةار،ع ل حصو، ع ى التمو،ل من الممولين الدوليينش وز،ادة الاستةارات وتوفير خدمة ال

 وتحر،ر وطةر وبيع الأعما،؛

   ع أطحاء ميف  جكذا فر، يا وإاستراتيجية الاتصا، بمدف تعز،ز وتحسين صورة وسمعة كافراد ف

 العالم؛

 خإة إدارة الد،ون/السداد؛ 

 خإة لتعز،ز الةراكات ال ائمة؛ 

 إقامة شراكات استراتيجية جد،دة؛ 

 فر،  ؛تعز،ز الةراكة مع المجتمعات الاقتصاد،ة الإق يمية والاتحاد الإ 

  فر، يا...إإقامة شراكات مع دو، ثالثة وما مات دولية خارج 

  ة وت بية فر، يأكثر ملاءمة ل تحد،ات الإ  و،نلتوفير دورات ت : إصلاح التع يم المستمر6الإجراء

 احتياجات الدو، الأعضاء؛

  إطةاء إصدارات كافراد بالةراكة مع الم تبات ال برى بمدف تحر،ر وطةر أعما، 4الإجراء :

 الما مة وت ك الت  ت ع ضمن اختصاصما؛

  ترشيد الإدارة المالية والميزانية8الإجراء : 

 من الضروري ترشيد الإدارة المالية والميزاطية. و،تإ ب هذا الإجراء  شكافرادح وف  إطار إصلا

 .افراد مراجعة الاصوص الأساسية لـ
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  بر.جاد 62،اا،ر إلى  2،جب أن تتوافق الساة الاجتماعية مع الساة الت و،ميةش من 

 برطامي الاةاط والميزاطية المتوقعة 

  عن طر،ق ال جاة التافيذ،ة برطامي الأطةإة وحسابات التةغيل  يمج س الإدارال، دم المد،ر العام إلى

  أشمر ع ى الأكثر من طما،ة الساة 6ميزاطية الاستثمار ل ساة التاليةش قبل ثلاثة ككذا المتوقعة و

 المالية الحاليةش أي ف  شمر أكتوبر.

 التصويت على الميزانية

 الإ،رادات والاف ات. وقد ،ةمل ذلك التمو،ل الزائد.،تم التصو،ت ع ى ميزاطية المركز بالتوازن بين 

 

 

 عمليات إغلاق نهاية السنة المحاسبية

  أشمر من تار،خ إغلاق الساة الماليةش ، وم المد،ر العام بإعداد البياطات المالية الساو،ةش 6ثلاثة ك قبل

 يلإدارمج س االت د،مما إلى وإطتاج ت ر،ر طةاطهش وإعداد مسودة ت ر،ر الإدارة كت ر،ر الأداء الساوي  و

 لغرض إغلاق الحسابات.

دورة  شكافرادسيخصص دورتين لوثائق الميزاطية وبرامي عمل  يمج س الإدارالو،ترتب ع ى ذلك أن 

تمر . وتسةالتالي ساةش ودورة عاد،ة أخرى ف  مارس من الةالجار، ساةمن ال رعاد،ة ستع د ف  أكتوب

تمر رئيسيةش ،سطةاط عموم    و،فتتحما أو ،سب ما مؤتمر رئيس  حو، قضية 1كل ج سة لمدة ،ومين ك

 ،ومًا واحداًش بما ف  ذلك التواصل والمااقةات.

وزارات الوظيفة العمومية ف  الا ام الأساس  ل افراد كالذي ،عتمده ع ى مستوى إطةاء ط اط اتصا، 

 ن أن تجتمع ع ى مستو،ين: كبار المسؤولين ف  العاصمة والسفراء المج س الإداري  والت  ،م

 المعتمد،ن لدى المم  ة المغربيةش وال جاة الاستةار،ة الدولية كالت  سيتم إعادة تسميتما وتأسيسما أ،ضًا .

 .يمج س الإدارالبروتوكو، تعد،ل جداو، الاشتراكات الساو،ة ل دو، الأعضاء ليتم اعتماده من قبل 

 : تعيين مستةار قاطوط  ل افراد. 5لإجراء ا    •

 الخاتمة

ل د ش يل تس يم الممام بين المد،ر العام الماتمية ولا،ته والمد،ر العام الجد،د فرصة لمذا الأخير لتس يم 

م ية ع ى الم فات. وستتواصل ع الاطلاعمفاتيح ال يادة والإدارة الفع ية لمركز كافرادش بالإضافة إلى 

الاطلاع هذه من أجل التم ن ال امل من فمَْم د،اامي ية الما مة ب ل تفاصي ما. وسوف ،فض  التةخيص 

الاستراتيج  إلى إعداد خإة استراتيجية رباعية الساوات. وه ذاش سيتم إعلان الساة الأولى من الولا،ة 

ز تحو،ل مركز كافراد بة ل عميق وشاملش ولتعز،لور،ة ساة اطت الية تخُصص ل يادة الإصلاحات الضر

 .وسائل تدخ ه بما ،خدم إشعاعهش ورفع مستوى رؤ،تهش وفعالية أعماله ف  الدو، الأعضاء

ع ى وزراء الوظيفة ف ط و،ست زم هذا التحو، إرادة سياسية قو،ة ف  الدو، الأعضاءش لا ت تصر 

حث ف  مجا، الإدارة العموميةش بل تةمل أ،ضًا رؤساء العموميةش والإصلاح الإداريش والت و،ن والب
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الأحوا،ش فإن  جميعوزراء الماليةش وربما جميع أعضاء الح ومة. وف  كذا الدو، أو الح وماتش و

 .كافراد بحاجة إلى ترسيخ قوي ومرئ  داخل الدو، الأعضاء
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